TARIFAS Y COMISIONES

(Vigentes a partir del 14/11/2022)

OPERACIO ONEDA NACIONA
RACIO A DAD A 0 DE CO 6 ARIFA O RECARGO
mision de Libreta (a partir de la sequnda libreta del afio) 0.5
uota mantenimiento mensual 0.05 0.5 0.05 0.05
mision estado de cuenta 0.5 0.5 0.5 0.5
mision de chequeras (25 cheques) 2.40 8.87 4.17 8.87
mision de chequeras (50 cheques) 8.35 17.74 8.35 17.74
uspension de chequeras 0.5 0.50 0.5 0.5
L ion de cheques 0.5 0.50 0.5 0.5
ancelacion de cuenta antes de 90 dias 0.5 0.83 0.5 0.83
heques devueltos por falta de fondos 5.74 6.52 5.74 6.54
ecargo por entrega de chequeras a domicilio 0.52 0.52 0.52 0.52
mision de chequeras por dispensadoras (monto por cada chegue’ 0.5 0.50 50

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Reposicion por extravio, robo o deterioro

LEIMITE MAXIMO DE COMISION, TARIFA
0 RECARGO Bs.

Avances de efectivo en punto de venta

Afiliacion de beneficiario a tarjeta prepagada (comision Unica por cada afiliacion a cargo de la persona juridica que contrata el servicio

onsulta

Rechazo (Fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al usuario del cajero

Retiro

5% del monto retirado

ransferencia

i6n)

(por cada tr

ecargo por cada operacién de alto valor (monto igual o superior a Bs 30.000,01) procesada a través de la Camara de Compensacion Electronica. Recargo cancelado por el ordenante de la
bperacién a/

[Taquilla bancaria

0.5

0.60% del monto de la operacién

8.15

1% del monto de la operacion con un monto minimo de
Bs. 0.13

ia electrénica

0.12% del monto de la operacién con un monto minimo de
Bs. 0.13

[Taquilla ancaria 1% del monto de la operacién con un monto minimo de
Bs. 0.1
ia electronica 0.12% del monto de la operacién con un monto minimo de
Bs. 0.13

[Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor - Pago Proveedores.

Crédito inmediato desde persona natural o juridica publica a persona natural o juridica publica

0.25% del monto de la operacion

Hasta el 0.30% del monto ordenado, pagado por el
ordenante con una comisién minima d
Bs. 0.13

[crédito inmediato desde persona juridica privada a persona juridica privada, persona natural o persona juridica publica

Hasta el 0,30% del monto ordenado, pagado por el
ordenante con una comisién minima d
Bs. 0.13.

[Crédito inmediato desde persona natural o juridica plblica a persona juridica privada

Hasta el 1.50% del monto ordenado, pagado por el
receptor con una comisién minima de Bs. 0.13

[Transacciones rechazadas (por errores atribuibles al ordenante y la aplicara el banco ordenante)

ébito Inmediato desde cualquier cliente bancario a otro cliente (persona natural, juridica, pul

lonto mensual por custodia

Bs. 0.13 por cada operacion

Hasta el 2% del monto ordenado, pagado por el ordenante
con una comisién minima de Bs. 0.13

0.05% del valor nominal del titulo.

ICobro de intereses

0.09% de los intereses cobrados.

lPor cobro de capital.

0.14% del capital cobrado

ICobranza y liquidacién comisién Flat

0.04% del monto cobrado.

[Traspasos a terceros comisién Flat

0.02% del monto del traspaso

ICobro de titulos denominados en moneda extranjera (capital o intereses) comision Flat (%).

025% del valor cobrado.

[Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

Hasta 2% sobre el monto de cada transaccién.

IConsulta de saldo, Ultimos movimientos o corte de cuenta 3/ 0.5
[Transferencia en agencias - cuentas mismo banco. 4.91
[Transferencia enviada via BCV. 26.30
Recargo por cada operacién de bajo valor (monto menor o igual a Bs. 30.000,00¢1), liquidada en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del BCV 4/. Recargo cancelado por el ordenante 8.14
lde Ia operacion.
Emision de referencia bancaria. 0.5
[Fotocopia de os (por hoja). 0.5
nvio fax. 0.5
Eastos de Télex. 0.5
ICopia de estado de cuenta. 0.5
ICheques de Gerencia Personas Naturales 5/ 0,05% del valor del cheque, con un monto minimo de
Bs.0.62
ICheques de Gerencia Personas Juridicas 5/ 0,10% del valor del cheque, con un monto minimo de
Bs. 1.56
uspension de cheque de gerencia 0.52
ertificados de pago (servicio de re 5n) 0.50
olicitud de copia de nota de consumo nacional e internacional. 0.50

ensajeria de texto:

Fonsulta / transferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador telefénico.

Atencion telefénica (IVR).

Servicio Persona a Persona (P2P)
ransacciones aprobadas.

Hasta el 0.30% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13.

ransacciones rechazadas y/o reversadas.

ransacciones aprobadas.

Por cada operacion Bs. 0.13

Hasta el 1,5% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13.

ransacciones rechazadas y/o reversadas.

Servicio Comercio a Persona (C2P)
ransacciones aprobadas.

For cada operacion Bs. 0.13

Hasta el 2% del monto del pago, con una comision minima
de Bs. 0,13

ransacciones rechazadas y/o reversadas. Por cada operacion Bs. 0.13

[Operacién de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Taquilla Bancaria.

Hasta el 0.1% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13 y una maxima de Bs. 0.81

[Operacion de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Via Electronica.

Hasta el 0.01% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13 y una maxima de Bs. 0.67

lOperaciones de domiciliacion (Persona Juridica) - (por cada transaccién).

Hasta el 0.05% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13 y una maxima de Bs 0.67.

[Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor (Persona Juridica) - Pago Proveedores.

[Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones aprobadas

Hasta el 0.02% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13 y una maxima de Bs. 0.81

Hasta el 0.3% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13.

[Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones rechazadas y/o reversadas

Por cada operacién Bs. 0.13

[Servicio Persona a Comercio (P2C) - Transacciones aprobadas

Hasta el 1.5% del monto del pago, con una comision
minima de Bs. 0.13

[Servicio Persona a Comercio (P2C) - Tr fones re y/o

Por cada operacion Bs. 0.13.

[Servicio Comercio a Persona (C2P) - Transacciones aprobadas

Hasta el 1.75% del monto del pago con una comision
minima de Bs. 0.1

[Servicio Comercio a Persona (C2P) - Transacciones rechazadas y/o reversadas

[Por cada operacién Bs 0.13
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TARIFAS Y COMISIONES

(Vigentes a partir del 14/11/2022)

[Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco (cobro por cada persona, a ser pagada por el cliente ordenante) 8/ 0.15% del monto de la operacién
lAdquirencia de pagos a través de billeteras electronicas. Hasta el 1.5% del monto del pago.
[Autenticacién de operaciones a través de sistemas biométricos Hasta el 2% del monto de la operacién
IGiros al cobro y descuento de giros cobrados. 1.90% del monto del giro.
IMantenimiento de fianza o garantia 3% trimestral sobre el monto de la fianza o
arantia.
Compra de facturas 3% del monto de la factura comprada.
[Arrendamiento Financiero 3% del monto del arrendamiento
Comisién Flat (no aplica para los créditos que se otorguen en el marco de lo dispuesto en la Resolucién N° 22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquella que la sustituya) 9/ 5,00% del monto del crédito.

0,5% sobre el monto del crédito correspondiente a ser
Comisién Flat de créditos para adquisicién de vivienda. cobrado por el operador financiero al momento de la
protocolizacién del préstamo.

[Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de deposito y manejada con chequera. Bs 1.93
IReembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta 10/ Hasta Bs. 233,22 mensual, por cada terminal instalado.
[Enviadas a América. 0,05% del monto de
la Orden de Pago / Transferencia.
[Enviadas a Europa. 0,08% del monto de la Orden de Pago /

Transferencia

[Enviadas al resto del mundo.

0,10% del monto de la Orden de Pago /
Transferencia.

Recibidas por clientes. 0,05% del monto de la Orden de Pago / Transferencia

Recibidas por no clientes 0,10% del monto de la Orden de Pago / Transferencia

ransferencias Documentarias 0,45% del monto del documento.

[América. 0,50% del monto de la Orden de Pago / Transferencia.
[Europa 0,80% del monto de la Orden de Pago / Transferencia.
IOtros Continentes. 0,60% del monto de la Orden de Pago / Transferencia.

IMensajeria de documentos. Bs. 8.26

‘enta de Moneda Extranjera al publico 0,50% del monto de cada operacion.

1,50% del monto de la operacion.

[Operaciones compra - venta de titulos valores denominados en moneda extranjera. 1% del monto de cada operacion.

[Operaciones de consumo mediante tarjetas de débito y prepagadas en el exterior (incluye operaciones por avances de efectivo por cajeros automaticos ubicados en el exterior).

[Emision de referencia bancaria. Bs. 1.

[Emision de estados de cuentas. Bs. 1.

[Emision de Gltimos movimientos. Bs. 13.45

[Emision de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 40.35

IReposicién de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 42.25

[Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en para un nimero de piezas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como resultado del mecanismo de Hasta el 0,50% del monto recibido, pagados en moneda
lintervencion cambiaria contemplado en la Resolucién N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya). nacional y calculado al tipo de cambio de la operacién.
Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos califi como contribuy i por el SENIAT Hasta el 0,8% del monto de la operacién pagado en moneda

nacional calculado al tipo de
cambio de la operacion

Minimo 3% y maximo 3.80% del monto de la operacion,
Retiro de fondos en divisas en efectivo pagado en moneda nacional calculado al tipo de cambio de la
operacién

EUR 13,00 o su equivalente en la divisa de la operacién.
‘enta de cheques en M/E.

EUR 21,00 o su equivalente en la divisa de la operacion
ISuspensién de cheques en M/E.

IConsulta telefénica. Bs. 9.17

ICanje o intercambio de monedas extranjeras o de posiciones en moneda extranjera en efectivo por posiciones electrénicas en el exterior o viceversa Hasta el 1.50% del monto de la operacién, pagadero en

moneda nacional calculado al tipo de cambio de
referencia.

[Operaciones de compra y venta de moneda extranjera para personas naturales y juridicas 15/ Hasta el 0.25% del monto en moneda nacional calculado al
tipo de cambio de la operacion

ICompra - Venta de monedas extranjeras via encomienda electrénica realizadas en agencias 4% sobre el monto en moneda nacional calculado al tipo de

cambio de la operacién, con un

minimo equivalente a EUR 2,00.

ICompra - Venta de monedas extranjeras via transferencia electronica realizadas en agencias 1% del monto de la

operacién en moneda nacional calculado al tipo de cambio de
la operacién

ICompra - Venta de monedas extranjeras utilizando cuentas en moneda extranjera en el sistema financiero nacional realizadas en agencias. 1% del monto de la

operacién en moneda nacional calculado al tipo de cambio de
la operacién

[Compra - Venta de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda extranjera realizadas en agencias. 1% del monto de la

operacion en moneda nacional calculado al tipo de cambio de
la operacién

‘enta de monedas extranjeras en efectivo en agencias 5% del monto de la operacion en

moneda nacional calculado al tipo de cambio de la operacion

[Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para un nimero de piezas mayores a 25 (No aplica para las divisas adquiridas como resultado del mecanismo de Hasta el 0,50% del monto recibido, pagado en moneda
lintervencion cambiaria contemplado en la Resolucién N. 19-09-030 de fecha 05/09/2019, o aquella Inacional y calculado al tipo de cambio de la operacién.
lque la sustituya).18/

Hasta el 0,50% del saldo promedio mensual de las divisas en

ICustodia de fondos en divisas en efectivo (mensual) 18/ [custodia calculado al tipo de cambio vigente del Gltimo dia
lhabil del mes
IRetiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos calificados como contribuyentes especiales por el SENIAT Hasta el 0,80% del monto retirado, pagado en moneda
nacional y calculado al tipo de cambio de la
operacion.

Minimo 3% y maximo 3.80% del monto de la operacion,
IRetiro de fondos en divisas en efectivo pagado en moneda nacional calculado al tipo de cambio de la
operacién

[Reembolso de costos de operacién de terminales de puntos de venta. Hasta Bs. 233,22 mensual, por cada terminal instalado.

[El presente A viso Oficial entrara en vigencia a partir del quinto (5°) dia habil siguiente a su publicacié n en la Gaceta Oficial de la Republica B o livariana de Venezuela, y el mismo sustituye al dictado en esta materia po r el Directo rio del B anco Central
lde Venezuela en fecha 19 de ago sto de 2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica B o livariana de Venezuela N°42.197 del 24 de ago sto de 2021.

INo ta: Co n excepcié n de lo establecido en la seccié n ™ n) Cuentas Deno minadas en M o neda Extranjera co nfo rme a lo previsto en el Co nvenio Cambiario N°1de fecha 21/08/2018", las co misio nes, tarifas o recargo s calculado s so bre la
Ibase de o peracio nes no minadas en mo neda extranjera, deberan

lser co nvertidas a bo livares co nfo rme al tipo de cambio o ficial vigente para la fecha de la Operacio n y/o A ctividad, a lo s efecto s de su pago . De igual fo rma, debe quedar discriminado en lo s co mpro bantes de la o peracié n, el mo nto de la misma
lasi co mo el mo nto y po rcentaje co brado po r co ncepto de co misié n.

1/ El B anco Central de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto , determinard las caracteristicas de las tarjetas de crédito que co rrespo nden a cada uno de lo s niveles a que se refiere la clasificacio n efectuada en el presente A viso , atendiendo a
lo s pro ducto s de esta naturaleza existentes en el mercado .

2/ No Cliente refiere a la perso na natural o juridica, publica o privada, que no po see cuenta en la institucié n bancaria recepto ra de lo s crédito s o rdenado s a través del Sistema de Camara de Co mpensacié n Electré nica. 3/ Se exceptia del co bro de
lesta tarifa a to das aquellas perso nas naturales co n edad igual o mayo r a 60 afio s.

[4/ Regulado en la Reso lucié n N°21-06-01de fecha 15/06/2021, co ntentiva de las ™ No rmas que Regiran la Liquidacié n de las Transferencias de Fo ndo s Interbancario s en el Sistema de Liquidacié n B ruta en Tiempo Real del B anco Central de

Venezuela” . Quedan exceptuadas del co bro del recargo , las o peracio nes indicadas en la Circular N°3 de fecha 26/11/2010 del B anco Central de Venezuela. Lo s mo nto s co rrespo ndientes a las o peracio nes de alto y bajo valo r, po dran

lser mo dificado s po r el B anco Central de Venezuela, y seran info rmado s a las institucio nes bancarias y al plblico en general,

Imediante Circular publicada en su pagina web.

I5/ A plica para clientes y no clientes. 6/ No aplica para depé sito s.

[7/ No se incluyen las o peracio nes entre cuentas del mismo cliente.

I8/ Incluye lo s co ncepto s de afiliacié n, inclusié n de nuevo s abo nado s y transaccié n.

19/ A plica para to das las o peracio nes de crédito , salvo para lo s caso s particulares previsto s en el presente A viso Oficial.

10/ La co misié n co rrespo nde al limite maximo que las institucio nes bancarias pueden co brar, co n o casié n del reembo Iso que hayan pactado co n lo s nego cio s afiliado s so bre lo s co sto s generado s po r la infraestructura tecno 16 gica e insumo s
Inecesario s para la prestacié n del servicio de adquirencia de las o peracio nes de pago recibidas a través de lo s punto s de venta, asi co mo po r las reparacio nes que realicen so bre dicho s terminales.

11/ Incluye el co bro po r cartas de crédito stand by emitidas y recibidas. 12/ A plica para cualquier tipo de o peracié n.
13/ A plica para lo s banco s universales y micro financiero s regido s po r el Decreto co n Rango , Valo ry Fuerza de Ley de Institucio nes del Secto r B ancario y po r leyes especiales, asi co mo para las demas institucio nes en pro ceso de transfo rmaci n|
lante la Superintendencia de las Institucio nes del Secto r B ancario de co nfo rmidad co n la no rmativa aplicable, po r o peracio nes de co rretaje o intermediacié n en el mercado de divisas.

14/ Queda excluido dentro de este co ncepto aquellas co misio nes, tarifas o recargo s que co bren las institucio nes bancarias extranjeras, co n o casi6 n de transaccio nes ejecutadas, las cuales seran imputadas al cliente y/o usuario respectivo y pagadas
lde acuerdo co n lo s estandares internacio nales.

15/ No aplica a la recepcié n y registro de co tizacio nes de co mpra y venta a través del Sistema de M ercado Cambiario . A simismo , quedan excluidas dentro de este co ncepto aquellas co misio nes, tarifas o recargo s que co bren las institucio nes
lbancarias extranjeras, las cuales serdn imputadas al cliente y/o usuario respectivo , y pagadas de acuerdo co n lo s estdndares internacio nales.

16/ Se refiere a lo s pro ducto s y/o servicio s o frecido s po r parte de las institucio nes bancarias del pais a sus clientes y/o usuario s co n la finalidad de facilitar la mo vilizacié n de lo s fo ndo s depo sitado s en las cuentas en mo neda extranjera que po
lsean en la entidad, a través de diferentes canales, tales

lco mo la B anca en Linea, B anca M 6 vil, instrumento s de pago (tarjetas de débito o prepagadas) y cualquier o tra mo dalidad debidamente auto rizada po r el B anco Central de Venezuela y la Superintendencia de las Institucio nes del Secto r B ancario ,
de co nfo rmidad co n lo previsto en la no rmativa dictada al efecto .

17/ Lo s o perado res cambiario s deberdn discriminar en lo s co mpro bantes de la o peracié n cambiaria respectiva, co mo minimo , lo s dato s de identificacié n del cliente, el tipo de cambio , el mo nto de la o peracié n, asi co mo el mo nto y po rcentaje
lco brado po r co ncepto de co misié n. Se refiere a las o peracio nes realizadas en el marco de lo establecido en el Co nvenio Cambiario N°lde fecha 21/08/2018.

18/ Resguardo y/o retiro de efectivo en divisas, aso ciado a instrumento s que no sean co nsiderado s co mo captacié n (pasivo ).

la/ No apllca para las o peracio nes co rrespo ndientes a cheques de gerencia, devo lucio nes de o peracio nes no aplicadas al cliente final y do miciliacio nes pro cesadas a través del Sistema de Camara de Co mpensacié n Electré nica, o perado y
0 po r el B anco Central de Venezuela. Lo s mo nto s co rrespo ndientes a las o peracio nes de alto y bajo valo r, po dran ser mo dificado s po r el B anco Central de Venezuela, y seran info rmado s a las institucio nes bancarias y al pablico en
lgeneral, medlante Circular publicada en su pagina web.

b/ A plica igualmente en lo s caso s que deba efectuarse el reenvio o retransmisié n de una Orden de P ago o Transferencia po r erro res u o misio nes atribuibles al o rdenante.




