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RIF:J-31637417-3
I.1 OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

CUENTAS

a) Ahorro y fondo de activos
liquidos personas naturales y
juridicas

b) Corrientes no
remuneradas de personas
naturales

©) Corrientes no remuneradas
personas juridicas
OPERACION Y/O ACT

LIMITE MAXIMO DE COMISION, TARIFA O REC

Emision de Libreta (a partir de la segunda libreta del afio)
Cuota mantenimiento mensual
Emisién estado de cuenta
Emision de chequeras (25 cheques)
Emisiéon de chequeras (50 cheques)
n de chequeras
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Suspension de cheques
Cancelacién de cuenta antes de 90 dias
Cheques devueltos por falta de fondos
Recargo por entrega de chequeras a domi
Emisién de chequeras

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

TARIFAS Y COMISIONES

(Vigentes a partir del 09/05/2022)

d) Corriente remunerada
personas naturales

e) Corriente remunerada
personas juridicas
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f) OPERACIONES CON TARJIETAS DE DEBITO

arje comisién Unica por ca

g) OPERACIONES CAJEROS AUTOMATICOS DE OTROS BANCOS

Consulta

Rechazo (Fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al usuario del cajero

Retiro

Transferencia

j) SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DEL SISTEMA DE CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA-CLIENTES ORDENANTES
Operaciones de domiciliacién (por cada transacciéon)

GENERAL
Recargo por cada operacién de alto valor (monto igual o superior a Bs 3.100,01) procesada a través de la Camara de Compensacién Electrénica.
Recargo cancelado por el ordenante de la operacién a/
Por cada operacién de crédito directo cliente-cliente

Taquilla bancaria

Via electrénica
Por cada operacién de crédito directo cliente-no cliente2/

Taquilla bancaria
Via electrénica

Por cada instruccién de abono en cuenta de cliente receptor — Pago Proveedores.

Por cada operacién de crédito inmediato

Crédito inmediato desde persona natural o juridica publica a persona natural o juridica publica

Crédito inmediato desde persona juridica privada a persona juridica privada, persona natural o persona juridica publica

Crédito inmediato desde persona natural o juridica publica a persona juridica privada

Transacciones rechazadas (por errores atribuibles al ordenante y la aplicara el banco ordenante)
Por cada operacién de débito inmediato

Débito Inmediato desde cualquier cliente bancario a otro cliente (persona natural, juridica, publica o privada)

1) SERVICIO DE CUSTODIA
Monto mensual por custodia.
Cobro de intereses

Por cobro de capital.
Cobranza y liquidacién comisién Flat

Traspasos a terceros comisién Flat

Cobro de titulos denominados en moneda extranjera (capital o intereses) comisién Flat (%).

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

m) OPERACIONES EN AGENCIAS

Consulta de saldo, ultimos movimientos o corte de cuenta 3/
Transferencia en agencias - cuentas mismo banco.
Transferencia enviada via BCV.

Recargo por cada operacién de bajo valor (monto menor o igual a Bs. 3.100,00), liquidada en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del
BCV 4/. Recargo cancelado por el ordenante de la operacién.
Emisiéon de referencia bancaria.

Fotocopia de documentos (por hoja).

Envio fax.

Gastos de Télex.

Copia de estado de cuenta.

Cheques de Gerencia Personas Naturales 5/

Cheques de Gerencia Personas Juridicas 5/

Suspensién de cheque de gerencia.

Certificados de pago (servicio de recaudacién).

Solicitud de copia de nota de consumo nacional e internacional.

©0) CENTRO DE CONTACTO Y BANCA MOVIL

Mensajeria de texto: Mensualidad.

Consulta / transferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador telefénico.
Atencién telefénica (IVR).

q) OPERACIONES A TRAVES DEL SERVICIO PAGO MOVIL INTERBANCARIO
Servicio Persona a Persona (P2P)

Transacciones aprobadas.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.
Servicio Persona a Comercio (P2C)

Transacciones aprobadas.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.
io Comercio a Persona (C2P)

Transacciones aprobadas.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.
r) OPERACIONES CON CUENTAS DEL MISMO BANCO 7/

Operacién de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica) -~ Taquilla Bancaria.
Operacién de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Via Electrénica.

Operaciones de domiciliacién (Persona Juridica) — (por cada transaccién).

Por cada instruccién de abono en cuenta de cliente receptor (Persona Juridica) — Pago Proveedores.

Operaciones a través del Servicio de Pago Mé&
Servicio Persona a Persona (P2P) — Transacciones aprobadas
Servicio Persona a Persona (P2P) — Transacciones rechazadas y/o reversadas
Servicio Persona a Comercio (P2C) — Transacciones aprobadas
Servicio Persona a Comercio (P2C) - Transacciones rechazadas y/o reversadas

Servicio Comercio a Persona (C2P) — Transacciones aprobadas

|Servicio Comercio a Persona (C2P) — Transacciones rechazadas y/o reversadas

0.05
0.05
5% del monto retirado

0,60% del monto de la operacion

3.03

1% del monto de la operaclén con un monto
minimo de Bs. 0.05

0.12% del monto de la operacuén con un monto
minimo de Bs. 0.05

1% del monto de la operacién con un monto
minimo de Bs. 0.05

0.12% del monto de la operacién con un monto
minimo de Bs. 0.05

0,25% del monto de la operacién

Hasta el 0,30% del monto ordenado, pagado por
el ordenante con una comisién minima de Bs.
0,05
Hasta el 0,30% del monto ordenado, pagado por
el ordenante con una comisién minima de Bs.

0,05

Hasta el 1,50% del monto ordenado, pagado por
el receptor con una comisién minima de Bs. 0,05.

Bs. 0,05 por cada operacion

Hasta el 2% del monto ordenado, pagado por el
ordenante con una comisién minima de Bs. 0,05.

0,05% del valor nominal del titulo.
0,09% de los intereses cobrados.
0,14% del capital cobrado
0,04% del monto cobrado.
0,02% del monto del traspaso
0,25% del valor cobrado.
Hasta 2% sobre el monto de cada
transaccién.

0,1
1,82
9.78
3,03

0.16
0,1
0,05
0,1
0,1
0,05% del valor del cheque, con un monto
minimo de Bs.0.23
0,10% del valor del cheque, con un monto
minimo de Bs. 0,5
0,19
0,05
0,12

Hasta el 0,30% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05.

Por cada operacién Bs. 0,05

Hasta el 1,5% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05

Por cada operacién Bs. 0,05

Hasta el 2% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05

Bs. 0,05 por cada operacion.

Hasta el 0,1% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05 y una méaxima de
Bs. 0,30.

Hasta el 0,01% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05 y una maxima de
Bs. 0,25.

Hasta el 0,05% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05 y una maxima de
Bs. 0,25.

Hasta el 0,02% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05 y una maxima de
Bs. 0,30

Hasta el 0,3% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05

Por cada operacién Bs. 0,05.

Hasta el 1,5% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs.

Por cada operacién Bs. 0,05.

Hasta el 1,75% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 0,05.

Por cada operacién Bs. 0,05.
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| RIF: J-31637417-3 (Vigentes a partir del 09/05/2022)

s) OTRAS OPERACIONES Y /O SERVICIOS

Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco (cobro por cada persona, a ser pagada por el cliente ordenante) 8/ 0,15% del monto de la operacién
Adquirencia de pagos a través de billeteras electrénicas. Hasta el 1,5% del monto del pago.
Autenticacién de operaciones a través de sistemas biométricos Hasta el 2% del monto de la operacién
Giros al cobro y descuento de giros cobrados. 1,90% del monto del giro.
Mantenimiento de fianza o garantia 3% trimestral sob;:r::";?:nto de la fianza o
Compra de facturas 3% del monto de la factura comprada.
Arrendamiento Financiero 3% del monto del arrendamiento

Comisién Flat (no aplica para los créditos que se otorguen en el marco de lo dispuesto en la Resolucién N° 22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquella

o -
que la sustituya) 9/ 5,00% del monto del crédito.

0,5% sobre el monto del crédito correspondiente
icién de vivienda. a ser cobrado por el operador financiero al

Comisién Flat de créditos para adqu
momento de la protocolizacién del préstamo.

Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de deposito y manejada con chequera. Bs 0.72
. . H Bs. 86,71 1, inal
Reembolso de costos de operacién de terminales de puntos de venta 10/ asta Bs. 86,70 mensual, por cada termina

I.2 OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA:
c) ORDENES DE PAGO /TRANSFERENCIA b/:

Enviad Améri 0,05% del monto de la Orden de Pago /
nviadas a América. Transferencia.

Enviad E 0,08% del monto de la Orden de Pago /
nviadas a Europa. Transferencia.

- 0,10% del monto de la Orden de Pago
Enviadas al resto del mundo. N Transferencia il

) 0,05% del monto de la Orden de Pago /
Recibidas por clientes. Transferencia

. : 0,10% del monto de la Orden de Pago /
Recibidas por no clientes Transferencia

d) TRANSFERENCIAS ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION (ALADI)

Transferencias Documentarias 45% del monto del documento.

e) GASTOS DE SWIFT /12
0,50% del monto de la Orden de Pago /

América. Transferencia.
. 0,80% del monto de la Orden de Pago /
uropa Transferencia.
’ 0,60% del monto de la Orden de Pago /
Otros Continentes. Transferencia.
Mensajeria de documentos. Bs. 3.07

k) OPERACIONES DE VENTA DE MONEDA EXTRANJERA PREVISTAS EN LA RESOLUCION N° 19-09-03 DEL 05/09/2019 O AQUELLA QUE LA SUSTITUYA, REFERIDA AL MECANISMO DE
INTERVENCION CAMBIARIA 13/.

Venta de Moneda Extranjera al publico
1) OPERACIONES DE CONSUMO EN EL EXTERIOR MEDIANTE TARJETAS DE DEBITO Y PREPAGADAS.

Operaciones de consumo mediante tarjetas de débito y prepagadas en el exterior (incluye operaciones por avances de efectivo por cajeros
automaticos ubicados en el exterior).

m) TITULOS VALORES DENOMINADOS EN MONEDA EXTRANJERA:

Operaciones compra - venta de titulos valores denominados en moneda extranjera.

n) CUENTAS DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA CONFORME A LO PREVISTO EN EL CONVENIO CAMBIARIO N° 1 DE FECHA 21/08/2018

1,50% del monto de la operacion.

Emi |on de referen bancaria. Bs. 5,00
Emisién de estados de cuentas. Bs. 5,00
Emisién de ultimos movimientos. Bs. 5,00
Emisién de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 15,00

Reposicién de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 25,00
Servicio de conteo y certificacién de fondos recibidos en divisas en efectivo para un nimero de piezas mayores a 25. No aplica para las div Hasta el 0,50% del monto recibido, pagados en
adquiridas como resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucién N. 19-09-030 de fecha 05/09/2019, o aquella moneda nacional y calculado al tipo de cambio de
que la sustituya. la operacién.

Hasta el 0,8% del monto de la operacién pagado
Retiro de fondos en divisas en efectivo en moneda nacional calculado al tipo de cam|
de la operacién.

EUR 13,00 o su equivalente en la divisa de la

Venta de cheques en M/E. operacién.
2 EUR 21,00 o su equivalente en la divisa de la

Suspensién de cheques en M/E. bperacion

Consulta telefénica. Bs. 3,41

q) CUENTAS EN CUSTODIA DENOMINADA EN MONEDA EXTRANJERA:

Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para un numero de piezas mayores a 25 (No aplica para las divisas Hasta el 0,50% del monto recibido, pagado en

adquiridas como resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucién N. 19-09-030 de fecha 05/09/2019, o aquella moneda nacional y calculado al tipo de cambio de

que la sustituya).18/ la operacién.

Hasta el 0,50% del saldo promedio mensual de
Custodia de fondos en divisas en efectivo (mensual) 18/ las divisas en custodia calculado al tipo de
cambio vigente del Gltimo dia habil del mes

Hasta el 0,50% del monto retirado, pagado en
moneda nacional y calculado al tipo de cambio de
la operacién.

Retiro de fondos en divisas en efectivo. (No aplica para las divisas adquiridas como resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado
n N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya).18/

N N N i N Py P ; Iy ;. Y Hasta el 3% del monto de la operacién, pagadero
Cambio de posicién de efectivo en moneda extranjera en custodia por posicién electrénica en el exterior, con ocasién de operaciones de exportacion |aete 51200 92/ MONLo €€ 18 OPEracion, Pacad i

de efectivo autorizadas por el BCV de referencia.

III PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTO DE VENTA

Hasta Bs. 86,70 mensual por cada terminal

Reembolso de costos de operacién de terminales de puntos de venta.

El presente Aviso Oficial entraré en vigencia a partir del quinto (59 dia habil siguiente a su publicacién en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana de Venezuela, y el mismo sustituye al dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 19 de agosto de 2021, publicado

enla Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°42.197 del 24 de agosto de 2021

Nota: Con excepcian de lo establecido en la seccion * n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera conforme a lo previsto en el Convenio Cambiario N*1de fecha 2V08/20%" , las comisiones, tarifas o recergos sobre la en moneda extranjera, deberan
ser convertidas a bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la Operacion y/o Actividad, a los efectos de su pago. De igual forma, debe quedar enlos de elmonto de lamisma asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de
comision,

7 El Banco Central de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto, determinara las caracteristicas de las tarjetas de crédito que corresponden a cada uno de os niveles a que se refiere la clasificacio n efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes en el
mercado.
2/ No Cliente refiere a la persona natural o juridica, pblica o privada, que no posee cuenta en la institucion bancaria receptora de los créditos ordenados a través del Sistema de Camara de Compensacion Electronica.

3/ Se exceptia del cobro de esta tarifa atodas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a 60 afios.

4/ Regulado en la Resolucién N*2106-01de fecha 15/06/2021, contentiva de las * Normas que Regiran la Liquidacién de las T de Fondos. ios en el Si Liquid Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela” . Quedan exceptuadas del cobro del recargo, las
operaciones indicadas en la Circular N°3 de fecha 26/1¥2010 del Banco Central de Venezuela. Los montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modificados por el Banco Central de Venezuela, y seran informados a las instituciones bancarias y al pablico en general,
mediante Circular publicada en su pagil

5/ Aplica para clientes y no clientes.
6/ No aplica para depositos.

7/ No seincluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliente.

8/ Incluye los conceptos de afiliacion, inclusién de nuevos abonados y transaccién

9/ Aplica para todas las operaciones de crédito, salvo paralos casos particulares previstos en el presente Aviso Oficial.

1/ Lacomisién corresponde al limite méaximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con ocasion del reembolso que hayan pactado conlos negocios afiliados sobre los costos porla jica e insumos. i 6n del servicio de
de las operaciones de pago recibidas a través de los puntos de venta, asi como por las reparaciones que realicen sobre dichos terminales

W Incluye el cobro por cartas de crédito stand by emitidas y recibidas.

12/ Aplica para cualquier tipo de operacion.

2/ Aplica para 103 bancos universales y microfinancieros regidos por ol Decreto con Rango, Valory Fuerza de Ley do Instituciones del Sector Bancario y por eyes especiales, asf como para as demas en proceso de la de las del Sector
Bancario de conformidad con la normativa aplicable, por el mercado de divisas.

14/ Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las bancarias conocasion de las cuales seran imputadas al cliente y/o usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares internacionales.

15/ No aplica a la recep de através del Sistema de M ercado Cambiario. Asimismo, quedan excluidas deniro de este concepto aquellas comisiones, tarfas 0 recargos q las iones bancarias las cuales seran imputadas al cliente
Vo usuaric respective,y pagadas de acuerda eon los estandares internacio nale

B/ Se reflor 8 103 productos y/o servicios orscidos por parte de las nstituslones bancarias del pals & sus clintes Yo ususrios con a inaldsd de faciitar |a movilzacion ds 103 fondos dspositados en las cuentas en monsda sxranjera gue posean en a entidsd. a traves s dfsrentes canses. tle:
como la Banca en Linea, Banca M ovil, instrumentos de pago (tarjetas de débito o prepagadas) y cualquier otra mo dalidad debidamente autorizada por el Banco Central d de las .de Conlo provisto en la normativa dictada

alefecto

T/ Los deber nlo: de la operacién cambi tiva, como minimo, los datos de identificacion del cliente, el tipo de cambio, el monto de la operacién, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comisién. Se refiere a las
operaciones realizadas en el marco o bl e ol oo Eambraris N 1e toc SYoBI0H

1B/ Resguardo y/o retiro de efectivo en divisas, asociado que no sean como captacion (pasivo).

a/ No aplica para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devoluciones de operaciones no aplicadas al cliente final y domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Camara de C: operado y porel Banco Central de Venezuela. Los montos

correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modificados por el Banco Central de Venezuela, y seran informados a las instituciones bancarias y al pablico en general, mediante Circular publicada en su pagina web.

b/ Aplica igualmente en los casos que deba efectuarse el reenvi

o retransmisién de una Orden de Pago o Transferencia por errores u omisiones atribuibles al ordenante.



